TRUONG PAIHOC KINH TE - LUAT ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KHAO THi VA PAM BAO DPéc lap — Tr do — Hanh phiic
CHAT LUONG
$é:4 % /QT-KT&DBCL Thanh phé H6 Chi Minh, ngay.J4 thang $ nam 2021
QUY TRINH

GIAI QUYET THAC MAC, KIEN NGHI CUA CAC BEN LIEN QUAN
PEN CONG TAC KHAO THI VA PAM BAO CHAT LUQNG

I. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh cu thé kién nghi cta cac bén lién quan va phan cép giai quyét
thic méc, kién nghi cia cac bén lién quan trong cac vén d lién quan dén cong tac Khao thi va

Pam bao chit luong.

I1. Pham vi ap dung:
Quy trinh nay dugc dp dung trong ndi by phong KT&DBCL.
II1. Noi dung
; . Phan cong Thoi gian
0i d
Bude Aging thwchién | thuc hién
Phong Khao thi va Dam bao chit lugng tiép nhan
céc thic mic, kién nghi cia cac bén lién quan lién
Budc 1 | quan dén cong tac Khao thi va Dam bao chét luong
tai Truong Pai hoc Kinh té - Luat thong qua email
Phong: phongkt-dbcl@uel.edu.vn.
~ Thu ky Phong KT&DBCL tong hop va chuyén
" emajl df‘:‘rf Lﬁnzh dao hodc chuyén vién c6 thim T k§ Phong 01 ngiy lam
quyen giai quyet. viee
- Chuyén vién phai phac dap khi nhdn dugc email.
- Cac van dé thudc Quy dinh, Quy trinh: Chuyén . Téi da 02
. . g ik . i v veeasz z | Chuyénvién .
Budc 3 | vién phu trach tiép nhén email va giai dap thac mac, fheseia ngay lam
kién nghi cua céc bén lién quan. P viéc




- Cac van dé phat sinh ngoai Quy dinh, Quy trinh

hodc cac vin dé can su phéi hgp voi cac don vi | Lanh dao
thuéc Truong: Phong ban/ Khoa/ B mon... Lanh | phong
dao phong chi dao tra 101.
~ Bién soan va giri email tra 1oi thic mic, kién nghi
cua cac bén lién quan. Sau khi
- Déi v6i cac van dé phat sinh ngoai Quy dinh, Quy | _ _ nhan duogc y
: RSSO N O & 6 . p - Lanh dao ok §
trinh hodc céc van dé can sy phoi hgp vai cac don : ’ kién chi dao
Budc 4 | vi thugc Truong: khi giri email phic dap phai “cc phong o cua Lanh
email” Lanh dao va Thu ky phong. ) Chu)fcn vien dao trong
_Riéng di véi céc vin d& mang tinh bio mét thong | P2° o< 01 ngay lam
tin cap Truong: Lanh dao phong tra 10i truc tiép va viée
thong tin cho thu ky da xir ly email.
Két thuc quy trinh giai quyét thic mic, kién nghi
Budc 5 | cta cac bén lién quan lién quan dén cong tic Khao

thi va Pam bao chat lugng.

Luu dd quy trinh thye hi¢n




Phong Khio thi va Dam bdo chat lugng:
Tiép nhan yéu cau qua email Phong

Thu ky Phong Yéu ciu thude

nhan dién véu cau Quy trinh, Quy dinh

Yéu ciu ngoai Qfy trinh, Quy dinh

Ghi nhan yéu cau va xin y kién
chi dao ctia Lanh dao Phong

Yéu cauphéi hop

Cac don vj thudc trudng:
- Phong Pao tao

Chuyén vién phu trach

- Phong Sau Bai hoc
- Cac Khoa/ BO mon

Két thuc quy trinh gidi quyét
thac mac, kién nghi ctia cac bén
lién quan.

X Iy yéu cau

Lanh dao Phong
kiém tra lai két qua
xrly _

Chuyén vién phu trach viét
email thong bao két qua xir ly
yéu cau cho cdc bén lién gquan

Céac bén
- dongy




Quy trinh nay co hi¢u lyc ké tir ngay ky. Viée diéu chinh, thay d6i, bo sung cac diéu khoan
ctia Quy trinh do Trudng phong Khao thi va Dam bao chét lwong quyét dinh./.

TRUONG PHONG

Thae—"_

..---""'"'"-_.-F
Nguyén Vii Phurong



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

